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ASEGURESE UNAS BUENAS VACACIONES

Seguro multirriesgo de viaje Costa Cruceros

€l presente documento es un extracto de las condiciones generales de la péliza
de seguro multirriesgo “COSTA CRUCEROS” y solo tendrd cardcter informativo.
Si tuviera usted cualquier consulta o trdmite, MONDIAL ASSISTANCE EUROPE,
N.V., SUCURSAL €N €SPANA pone a su disposicion su Centro de Atencién
Telefénica a través de los niimeros exclusivos para Costa 91.325.52.85 o
902.10.93.73 desde €spafia y +34.91.325.52.85 desde el extranjero y en su pdgina
web www.mondial-assistance.es , donde encontrard toda la informacién que
precise.

Recomendaciones de viaje

Lleve siempre consigo el teléfono de MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V.,
SUCURSAL €N E€SPANA y el niimero de su pdliza.Si va a vigjar por Europa,
consiga la “Tarjeta Sanitaria Europea” TSE en su oficina de la Seguridad Social.
¢Como utilizar su péliza?

Ante cualquier emergencia o necesidad de utilizar la péliza péngase en contacto
con MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., SUCURSAL EN ESPANA en el
teléfono 902.21.31.00 desde €spana y +34.91.452.29.14 desde el extranjero.
Facilite siempre su nombre, apellidos, lugar en el que se encuentra y teléfono de
contacto.

Accidente o enfermedad:

Si es una emergencia, acuda inmediatamente a un centro hospitalario
adecuado. Si no es una emergencia llame primero a MONDIAL ASSISTANCE
EUROPE, N.V., SUCURSAL EN ESPANA.

Tenga en cuenta que el nivel de calidad de los servicios sanitarios dependerd del
grado de desarrollo del pais en el que precise atencién médica.

Pérdida definitiva o extravio, destruccién del equipaje facturado en vuelo:
a. Antes de salir de la zona de recogida de equipajes solicite el Parte de
Irregularidad de equipaje (P.1.R.).

b. Haga una relacién del contenido de su equipaje.

Robo, pérdida o daiios a su equipaje entregado a la custodia del
transportista:

a. Debe denunciar el hecho ante la policia en el lugar de ocurrencia del hecho,
haciendo constar en la misma una relacién del contenido de su equipaje y su
valoracién econémica. Obtenga un certificado de dicha denuncia.

b. Debe presentar una reclamacién por escrito ante la compafia transportista
cumpliendo los plazos establecidos por cada compaiia. Conserve copia de la
misma.

¢. Certificado de la compaiiia transportista al respecto.

d. Haga una relacién del contenido de su equipaje.

Robo de su equipaje o efectos personales no facturados:

a. Debe denunciar el hecho ante la policia en el lugar de ocurrencia, haciendo
constar en ésta la relaciéon de objetos y su valoracién econémica. Obtenga un
certificado de dicha denuncia.

Demora en la salida del medio de transporte o pérdida de conexiones:

a. Debe presentar una reclamacién por escrito ante la compaiiia transportista
cumpliendo los plazos establecidos por cada compania.b. Obtenga un
certificado del transportista que refleje la hora de salida real y causa de la
demora.

. Guarde las facturas de los gastos adicionales incurridos durante la demora.
Cancelacién de su vigje:

€n el momento que tenga conocimiento de la imposibilidad de iniciar su viaje
por causa contemplada en la péliza, debe informar inmediatamente al
organizador del viaje y efectuar la anulacién, obteniendo el documento que
acredite la misma, y comunicar posteriormente el hecho a MONDIAL
ASSISTANCE EUROPE, N.V., SUCURSAL EN €SPANA en la direccién de correo
electrénico siniestros@mondial-assistance.es

Definiciones

* ASEGURADOR es MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., SUCURSAL EN
€SPANA, con domicilio social en Madrid, Avenida de Manoteras 46 bis. Se trata
de la persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado,
correspondiendo a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, del
Ministerio de €Economia y Hacienda, el control y supervisién de la actividad.

*» TOMADOR DEL SEGURO es la persona fisica o juridica que suscribe el
contrato con el asegurador y a la que corresponden las obligaciones que del

mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
asegurado.

€n caso que el tomador sea una persona fisica o juridica con residencia habitual
fuera de €spaiia, la duracién del contrato no podrd ser superior a cuatro meses
contados desde la fecha de emision del mismo.

« ASEGURADO cada persona fisica, relacionada en las Condiciones Particulares
que contrate un viaje en crucero a través de COSTA CROCIERE S.p.A. (en
adelante COSTA CRUCEROS), sobre la que se establece el seguro y que en
defecto del tomador asume las obligaciones derivadas del contrato.

« DOMICILIO es aquel en el que el asegurado tiene su residencia habitual y que
figura en la Condiciones Particulares de la pdliza.

» PRIMA es el precio del seguro. €l recibo contendrd ademds los recargos e
impuestos que sean de legal aplicacion.

 Impuestos sobre Primas de Seguros (6% sobre la prima neta)

« Recargos Consorcio Compensacion de Seguros

- Recargo destinado a financiar las funciones de liquidacion de entidades
aseguradoras (0,3% sobre la prima neta)

- Recargo sobre riesgos extraordinarios (Tasa anual 0,005 por cada 1.000,00 de
Capital asegurado)

« SINIESTRO es todo hecho que sea susceptible de estar garantizado por el
presente seguro. Se considera que constituye un solo y tnico siniestro el
acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa
original con independencia del nimero de reclamantes o reclamaciones
formuladas.

* FRANQUICIA es la cantidad que en cada siniestro y segun lo pactado en la
péliza para cada uno de los riesgos cubiertos, sea a cargo del asegurado.

« POLIZA es el documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la péliza: las condiciones generales, las condiciones
particulares, que individualizan el riesgo y recogen las cldusulas que por
voluntad de las partes completan o modifican las Condiciones Generales dentro
de lo permitido por la Ley, las Condiciones E€speciales y los suplementos o
anexos que se emitan a la misma para complementarla o ampliarla.

« EPIDEMIA es la aparicion de una enfermedad infecciosa que se manifiesta en
un numero elevado de personas, en una regién localizada y en un tiempo
relativamente préximo.

* SUMA ASEGURADA es la cantidad fijada en las Condiciones Particulares, o
en su caso en las Generales y Especiales, que constituye el limite mdximo de la
indemnizacién a pagar por el Asegurador en cada siniestro.

« RECEPTIVOS son los asegurados con residencia extranjera. €stos asegurados
deberdn ser notificados de forma especifica y se les aplicard la prima
correspondiente. A efectos de las prestaciones, todas las referencias realizadas a
€spana, se entenderdn realizadas al pais de residencia extranjera del Asegurado.
€n caso de no ser comunicados como tal, serdn tratados como asegurados con
residencia habitual en €spafia considerdndose como su domicilio habitual en
este pais, el punto de partida de su viaje en €spana.

« VIAJE se entenderd por vigje, todo desplazamiento realizado fuera del
domicilio habitual del Asegurado, desde la salida de éste hasta el regreso al
mismo.

« FAMILIARES: se consideran familiares tinicamente los cényuges, parejas de
hecho, hijos, padres, abuelos, nietos, hermanos, suegros, yernos, nueras y
cunados del Asegurado, salvo lo dispuesto para cada cobertura. Ademds tendrdn
esta condicion los tutores legales del Asegurado.

« EQUIPAJE son los objetos de uso personal necesarios en el transcurso del
vigje.

Anulacion de viaje en crucero:

Quedan garantizados todos aquellos casos en los que la anulacién del crucero
esté justificada por:

« Por enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento:

- Del asegurado, su conyuge, pareja de hecho, hijos, padres, abuelos, nietos,
hermanos, suegros, yernos, nueras, cuiiados, tutor legal o acompanante en el
vigje en el crucero (una tinica persona).

Por fallecimiento del socio cotitular de la empresa del asegurado o de su
superior directo.

Por enfermedad grave se entiende una alteracién de salud constatada por un
profesional médico, que implique hospitalizaciéon o necesidad de guardar cama,
dentro de los 7 dias previos al viaje y que segtin el criterio del equipo médico
de MONDIAL ASSISTANCE haga médicamente imposible el inicio del viaje en la
fecha prevista. Cuando la enfermedad afecte a familiares del asegurado, se
entenderd como grave cuando implique hospitalizacién o conlleve riesgo de
muerte inminente dentro de los 7 dias previos al viaje.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no intencional por parte del
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asegurado, proveniente de la accién imprevista de una causa exterior,
constatada por un profesional médico, que implique hospitalizacién o necesidad
de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que segtin el criterio
del equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE imposibilite la iniciacion del viaje
del asegurado en la fecha prevista. Cuando el accidente afecte a los familiares,
tal y como se definen en esta péliza, se entenderd como grave cuando implique
hospitalizacién o conlleve riesgo de muerte inminente dentro de los 7 dias
previos al viaje.

Quedan garantizadas las anulaciones causadas por enfermedades preexistentes
y complicaciones del embarazo, siempre que exista una agravacion sobrevenida
después de la fecha de suscripcion del seguro. Se excluyen partos y
complicaciones del mismo a partir del 7° mes de gestacion.

€n el supuesto de fallecimiento de familiar, éste debe de haberse producido
dentro de los 7 dias previos al inicio del vigje.

« Por perjuicios graves que necesiten imperativamente la presencia del
asegurado el dia de la salida, debido a robo, incendio, inundacién, explosién o
por efecto de las fuerza de la naturaleza que afecten a:

- La residencia principal o secundaria del asegurado.

- Al local profesional, siempre que sea el asegurado explotador directo o ejerza
en el mismo una profesion liberal.

« Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta a la que
desempeniaba el trabajo, con contrato laboral no inferior a un afio y siempre
que dicha incorporacién se produzca con posterioridad a la inscripcion del
crucero y por lo tanto a la suscripcién del seguro.

« Citacién para asistir como parte, testigo o jurado en un procedimiento judicial
que tenga lugar durante las fechas del vigje.

« Presentacién como opositor a eximenes de oposiciones oficiales convocadas a
través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro y
que coincida con la/s fecha/s del viaje.

« Averia o accidente en el vehiculo propiedad del asegurado, o de su cényuge,
ocurrida 48 horas antes del inicio del viaje que suponga la inmovilizacién de
éste, e imposibilite al asegurado a iniciar el mismo. €n todo caso el vehiculo
deberd ser trasladado a un taller para su reparacién y comprobacién de la
averia sufrida, debiendo aportar el asegurado la factura correspondiente que
acredite la ocurrencia del siniestro.

« Imposibilidad de embarcar debido a causas meteorolégicas adversas, que
impidan al asegurado llegar a tiempo al punto de partida del viaje en crucero.
Dichas causas deberdn estar debidamente acreditadas mediante documento
justificativo.

« Robo de documentacién o equipaje que imposibilite al asegurado realizar su
vigje y se haya producido 72 horas antes del inicio del viaje. Se deberd
aportar la correspondiente denuncia policial.

« Cambio de fecha de la boda del asegurado debido a una causa familiar o
laboral grave, siempre y cuando sea un motivo de fuerza mayor que justifique la
presencia del asegurado en las fechas previstas del viaje en crucero. Dichas
causas deben conocerse con posterioridad a la suscripcion del seguro.

€l limite de la indemnizacién queda establecido en 12.000,00 por persona
asegurada, estableciéndose una franquicia a cargo del asegurado del:

- 20% si se realiza el preaviso telefénico al organizador del vigje de la causa que
motiva la anulacién dentro de las 24 horas siguientes a su ocurrencia.

- 30% si se realiza el preaviso telefénico al organizador del viaje de la causa que
motiva la anulacién en plazo superior a 24 horas.

Para el supuesto de que la causa de anulacién sea por enfermedad grave del
Asegurado o sus familiares, tal y como se definen en esta péliza, la franquicia a
aplicar serd:

- 15% si se realiza el preaviso telefénico al organizador del viaje dentro de las 24
horas siguientes a su ocurrencia

- 30% si se realiza el preaviso en plazo superior a 24 horas,

Si la anulacion del crucero es causada por muerte del Asegurado o sus
familiares, tal y como se definen en esta péliza, no se aplicard ninguna
franquicia.

€l baremo a aplicar para el cdlculo de la indemnizacién serd:

€ntre 44 y 15 dias antes de la salida del viaje en crucero 25%

€ntre 14 y 10 dias antes de la salida del viaje en crucero 50%

€ntre 9 y 6 dias antes de la salida del viaje en crucero 75%

De 5 dias a la no presentacién a la salida del vigje en crucero 100%

€ste baremo servird como base de cdlculo del perjuicio que sufra el asegurado
en razén de los pactos contractuales previstos por el organizador del viaje en
crucero para el supuesto de anulaciones.

Anulacion de excursiones contratadas antes de la salida del crucero

Se garantiza el reembolso de los gastos de anulacién y/o cancelacién que sean
debidos por el asegurado, cuando éste anule una excursién contratada en el
momento de la reserva del viaje, por alguna de la causas indicadas a
continuacion:

« Por enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento:

- Del asegurado, su conyuge, pareja de hecho, hijos, padres, abuelos, nietos,
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hermanos, suegros, yernos, nueras, cuiados, tutor legal o acompanante en el
viaje en el crucero (una tinica persona).

Por enfermedad grave se entiende una alteracién de salud constatada por un
profesional médico, que implique hospitalizacién o necesidad de guardar cama,
dentro de los 7 dias previos al viaje y que segtn el criterio del equipo médico
de MONDIAL ASSISTANCE haga médicamente imposible el inicio del vigje en la
fecha prevista. Cuando la enfermedad afecte a familiares del asegurado, se
entenderd como grave cuando implique hospitalizacién o conlleve riesgo de
muerte inminente dentro de los 7 dias previos al viaje.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no intencional por parte del
asegurado, proveniente de la accién imprevista de una causa exterior,
constatada por un profesional médico, que implique hospitalizacién o necesidad
de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que segtn el criterio
del equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., SUCURSAL EN
€SPANA imposibilite la iniciacién del viaje del asegurado en la fecha prevista.
Cuando el accidente afecte a los familiares, tal y como se definen en esta péliza,
se entenderd como grave cuando implique hospitalizacion o conlleve riesgo de
muerte inminente dentro de los 7 dias previos al viaje.

Quedan garantizadas las anulaciones causadas por enfermedades preexistentes
y complicaciones del embarazo, siempre que exista una agravacién sobrevenida
después de la fecha de suscripcion del seguro. Se excluyen partos y
complicaciones del mismo a partir del 7° mes de gestacion.

€n el supuesto de fallecimiento de familiar, éste debe de haberse producido
dentro de los 7 dias previos al inicio del viaje.

€l limite de la indemnizacién por persona asegurada serd del 70 % del coste de
la excursion.

€Exclusiones

Quedan excluidas las anulaciones de viaje producidas como consecuencia de:«
€l consumo de alcohol, drogas y estupefacientes, salvo que éstos hayan sido
prescritos por un médico y se consuman de la forma indicada.

« Enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas que no necesiten una
hospitalizacién superior a 7 dias.

« Actos dolosos, las negligencias del asegurado, asi como por lesiones auto-
intencionadas, por suicidio o intento de suicidio.

« Accidentes resultantes de la participacion en apuestas, concursos,
competiciones, duelos y rifias (salvo los casos de legitima defensa).

« Epidemias, cuarentena, polucién y catdstrofes naturales.

« Guerra Civil o extranjera, declarada o no, motines, movimientos populares,
actos de terrorismo, todo efecto de una fuente de radioactividad, biolégica o
quimica, asi como por la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.
« Falta o imposibilidad de vacunacién o por la imposibilidad médica de seguir el
tratamiento necesario para viajar a determinados paises.

« La no presentacién por cualquier causa de los documentos necesarios para
vigjar, tales como pasaportes, visados, billetes o carnés.

« Los partos y complicaciones del embarazo a partir del 7° mes de gestacion, asi
como la interrupcién voluntaria del embarazo.

« Consultas o reconocimientos médicos, revisiones periddicas, sesiones de
rehabilitacién, curas y tratamientos estéticos.

Asistencia para asegurados durante el viaje en crucero

« Traslado o repatriacién sanitaria

Ilimitado
» Pago de gastos médicos:
en el extranjero y producidos en tierra
firme 50.000,00
en el extranjero y producidos a bordo del
crucero. 5.000,00
« Reembolso de gastos
médicos 1.000,00
« Repatriacion del asegurado
fallecido Ilimitado
Gastos post-
mortem 600,00
« Transmisién de mensajes
urgentes llimitado

« Gastos de prolongacién de estancia en hotel

100,00 dia/10 dias

« Desplazamiento de acompanante en caso hospitalizacion superior 10

dias Ilimitado

« Gastos de estancia para el acompanante desplazado en caso de
hospitalizacién superior a 10 dias en el

€xtranjero 100,00 dia/10 dias

« Regreso anticipado por enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento de
su conyuge, pareja de hecho, hijos, padres, abuelos, nietos, hermanos, suegros,
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yernos, nueras, cunados o tutor

legal Ilimitado

« Defensa legal fuera del pais de residencia o

nacionalidad 5.000,00

« Anticipo de fianza judicial fuera del pais de residencia o
nacionalidad.......................... 25.000,00

* Indemnizacion por interrupcion de

crucero. 5.200,00

« Responsabilidad civil para dafos causados a animales y/o cosas ( franquicia 10

« Responsabilidad civil para daios causados a
personas 60.000,00
 Indemnizacién por demora en la salida del medio de transporte superior a 8
horas 150,00
 Indemnizacién por pérdida de viaje en crucero debido al retraso del medio de
transporte aéreo superior a 8 horas 75%
del coste total del viaje en crucero
« Gastos odontoldgicos de urgencia (franquicia 60,00

) 200,00

« Servicio de informacién

médica llimitado

« Servicio de informacién médica sobre

especialistas llimitado

 €nvio de medicamentos al extranjero Ilimitado
« Atencion a menores o discapacitados llimitado
« Adelanto de fondos monetarios 8.000,00
« Servicio de intérprete Ilimitado

Asistencia para familiares que permanezcan en el domicilio del asegurado
durante el viaje en crucero

€stas garantias tinicamente serdn de aplicacién durante las fechas en que
el asegurado se encuentre en el crucero, y para aquellos familiares que
convivan en el mismo domicilio que éste, considerdndose a estos efectos
s6lo al cényuge, pareja de hecho, hijos y padres, siempre que éstos dos
ultimos dependan econémicamente de él.

« Consulta médica telefénica sobre cualquier tema relacionado con la salud:
sintomatologia, farmacologia e interacciéon de medicamentos, interpretacion de
analiticas, consultas dietéticas y en general, cualquier tipo de consulta médica
personal.

« €nvio de un médico especialista al domicilio cuando un familiar del
asegurado, accidentado o enfermo, presente un cuadro clinico grave (medicina
general, cardiblogo o pediatra).

« €nvio de medicamentos al domicilio en caso de que un familiar del asegurado
necesitase medicamentos que le fueran indispensables para un tratamiento
médico y no existiera en la localidad donde aquel se encontrara.

« Traslado en ambulancia, caso de accidente o enfermedad grave del familiar
ocurrido en €spafia con el limite de 200 km totales ida y vuelta.

« Gastos médicos en caso de accidente o enfermedad grave de un familiar del
asegurado, durante su estancia en el crucero, siempre y cuando convivan en el
mismo domicilio, MONDIAL ASSISTANCE tomard a su cargo el reembolso de los
gastos de hospitalizacion de este ocurridos durante dicho periodo, hasta el
limite de 1.300,00 . €l familiar debe ser coényuge, pareja de hecho, hijos y
padres, siempre que éstos dos ultimos dependan econdmicamente de él.
Asimismo, si fuese necesario, MONDIAL ASSISTANCE tomard a su cargo el pago
de los gastos médicos (incluido el envio de un/a €nfermero/a al domicilio)
durante los 30 dias siguientes a que el familiar haya sido dado de alta en el
hospital, con un limite de 500,00 , siempre y cuando el asegurado se encuentre
aun en el crucero.

Si el asegurado regresa a su domicilio, bien por haber hecho uso de la garantia
de regreso anticipado o por finalizacién del crucero, dejard de aplicarse esta
garantia.

*Acceso a estructura médica y gestion de citas médicas.

€Exclusiones

Quedan excluidas con cardcter general aquellas prestaciones que no hayan sido
solicitadas previamente a MONDIAL ASSISTANCE o que hayan sido organizadas
directamente por el Asegurado sin intervencion del Asegurador, salvo los
supuestos de fuerza mayor o imposibilidad material, debidamente acreditada.
Las exclusiones indicadas a continuacién serdn de aplicacion a todas las
coberturas contempladas en la garantia de Asistencia-Repatriacion.

1. Las enfermedades, accidentes o fallecimientos, producidos a consecuencia del
consumo de alcohol, drogas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido
prescritos por un médico y se consuman de la forma indicada por el facultativo.
2. Los actos dolosos, negligencias del asegurado, asi como las lesiones auto
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intencionadas, el suicidio o intento de suicidio.

3. Los siniestros ocurridos en caso de guerra, declarada o no, motines,
movimientos populares o de similar naturaleza, salvo que el asegurado haya
sido sorprendido por el inicio del conflicto en el extranjero. €n tal caso, las
garantias del seguro cesardn a los CATORCE dias de iniciado el conflicto.

4. Los efectos producidos por una fuente de radioactividad, biolégica o quimica.
5. Los siniestros producidos por terremoto, maremoto, inundaciones
extraordinarias, erupciones volcdnicas, epidemias, cuarentena, tempestad
ciclénica atipica y caidas de cuerpos siderales y aerolitos y actos de terrorismo.
6. Queda excluida la prdctica de todo deporte a titulo profesional, remunerado o
no remunerado, en competicién o en entrenamientos preparatorios; las
actividades de rafting, parapente, puenting, ala-delta, barranquismo (salvo que
para la prdctica de estas ultimas se haya suscrito el seguro para la prdctica de
aventura), montahismo, escalada, alpinismo, submarinismo y espeleologia, asi
como cualquier otra actividad considerada como de alto riesgo. También
quedan excluidas las expediciones deportivas por mar, montana o desierto. Los
accidentes de ski, estardn excluidos salvo que se haya contratado el seguro para
la prdctica del ski.

7. Los accidentes producidos por la prdctica del ski, ocurridos fuera de las pistas
o zonas habilitadas.

8. Queda excluido cualquier tipo de viaje con fines terapéuticos.

9. La busqueda y rescate de personas en mar, montana o zonas desérticas.

10. €n gastos de acondicionamiento del caddver, se excluyen los de inhumacion,
ceremonia y pompas flinebres.

11. Los gastos ocasionados por una enfermedad o accidente de los que el
asegurado no estaba restablecido en el momento del inicio de su viaje o en el
momento de la continuacién del mismo, segtin la garantia 1.1, o que a juicio del
equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE estuviese contraindicado con dicho
viagje.

12. Aquellas repatriaciones o traslados producidos a consecuencia de
enfermedades psiquicas que segtin el criterio del equipo médico de MONDIAL
ASSISTANCE requieran un ingreso en el hospital de destino inferior a 24 horas.
Ademds de las €xclusiones Generales citadas anteriormente (epigrafes 1 - 12
ambas inclusive), a la cobertura de GASTOS MEDICOS también le serdn de
aplicacion las siguientes exclusiones:

13. Los controles de enfermedades previamente conocidas.

14. Los gastos de cura termal, helioterapia o de tratamiento estético.

15. Los gastos de protesis, implantes y material ortopédico, los gastos de
rehabilitacién y los de fisioterapia.

16. Los gastos de vacunacion; los de tipo odontoldgico producidos en el pais de
residencia habitual y/o de nacionalidad del asegurado y aquellos que no sean de
urgencia.

17. Los gastos que se produzcan una vez concluidas las fechas del viaje.

18. Los gastos de contracepcion e interrupcion voluntaria del embarazo.

19. Los gastos de medicina preventiva.

20. Los gastos que segtin el equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE estén
contraindicados con la patologia que presente el asegurado.

21. Los gastos médicos producidos a menos de 30 kildémetros del domicilio del
asegurado (15 kildmetros en las Islas).

22. Los gastos relativos a alguna enfermedad crénica o alguna complicacion del
embarazo.

23. Los gastos producidos por tratamientos iniciados en el pais de origen.

24. Los gastos médicos relativos a cualquier tipo de enfermedad mental o
desequilibrio psiquicos.

25. Los gastos producidos por alguna enfermedad preexistente sea o no conocida
por el asegurado.

Respecto a la cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL le serdn de aplicacién las
exclusiones generales (epigrafes 1 — 12 ambas inclusive), y las indicadas a
continuacion:

26. Cualquier tipo de responsabilidad derivada del uso y circulacién de vehiculos
a motor, aeronaves Yy embarcaciones asi como por el uso o propiedad de
artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza.

27. La derivada de toda actividad profesional. La Responsabilidad civil
contractual.

28. La derivada de la prdctica de deportes a titulo profesional.

29. Los dafios producidos a cosas o animales, prestados, alquilados o dejados en
depdsito.

30. Las multas o sanciones.

31. Los dafos producidos a familiares, personas que convivan con el asegurado o
asegurados por el mismo seguro.

32. Los dafos producidos en peleas, apuestas, manifestaciones, tumultos, etc.
33. Los accidentes producidos por la prdctica del ski o de cualquier tipo de
actividad de aventura.

34. Los dafios causados por mala fe del asegurado.

35. Los dafios originados por el Asegurado permaneciendo bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas, drogas téxicas y estupefacientes.

36. Los dafos causados por terremotos y maremotos, inundaciones
extraordinarias, erupciones volcdnicas, tempestad ciclénica atipica y la caida de
cuerpos siderales y aerolitos.
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37. Los dafnos causados por terrorismo, rebelién, motin y tumulto popular.
38. Los dafos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en tiempos de Paz.

€quipajes

« Robo, destruccion total o parcial y pérdida por empresa transporte

publico 2.600,00

No obstante lo anterior, para los objetos que se sefialan a continuacion el limite
madximo de indemnizacién queda establecido en los siguientes importes:

- Para las maletas y su contenido, el vestuario y los objetos personales que el
asegurado llevara consigo durante el viaje; 300,00 por objeto.

- Para las joyas, los objetos elaborados con un metal precioso, las piedras
preciosas, relojes y prendas de piel; 400,00 por objeto u 800,00 si hubiese
cumulo de estos objetos.

- Para el material fotogrdfico, cinematogrdfico, de grabacién o reproduccién de
sonido o imagen, asi como sus accesorios; 500,00 por objeto.

- Para las prendas o material deportivo; 600,00 por objeto o si existiese cimulo
para estos objetos.

- Para cochecito de nifios o silla de ruedas; 2.600,00 por objeto.

« Reembolso de articulos de primera

necesidad

EXCLUSIONES

La garantia de equipajes no serd de aplicacion en el lugar de residencia
principal o secundaria del asegurado.

Queda excluido del seguro:

« Todo robo, destruccioén o pérdida:

« Causada intencionalmente por el asegurado mismo o por negligencia grave de
éste

« Resultante de una decisién de la autoridad competente, durante guerra civil o
extranjera, declarada o no, revueltas y movimientos populares, huelgas y todo
efecto de una fuente de radioactividad.

» Causados por mudanza.

« Los robos cometidos por el personal del asegurado en el ejercicio de sus
funciones.

« La sustraccién de objetos dejados sin vigilancia en algtn lugar publico.

« La destruccion resultante de un vicio propio de la cosa, de su desgaste normal
y natural, vertido de liquidos, materias grasas, colorantes o corrosivos que
formen parte del equipaje asegurado.

« La destruccidn de objetos frdgiles, la cerdmica, cristal, porcelana y mdrmol.

« €l hurto, la pérdida, olvido o simple extravio de objetos.

« Los robos cometidos en el interior de un vehiculo particular, salvo que se trate
de un coche de alquiler.

Quedan excluidos los siguientes objetos:

« Los documentos, cartas de identidad, tarjetas de crédito, tarjetas magnéticas,
billetes de transporte, dinero en metdlico, los titulos valores y llaves.

« Las bicicletas, las tablas de windsurf, las tablas de ski y todo tipo de material
deportivo (salvo, en estos dos ultimos casos, si se ha contratado el seguro para la
prdctica del ski o aventura).

« €l material de cardcter profesional.

« Los instrumentos de muisica, los objetos de arte, las antigliedades, las
colecciones y las mercancias.

« Las gafas, lentillas, prdtesis y aparatos ortopédicos de cualquier tipo.

« Los aparatos de telefonia, electrénicos, y cualquier material informadtico.

* Los objetos de valor quedan limitados al 50% del limite establecido en las
condiciones particulares.

Capital accidente en viaje

« Indemnizacién por muerte o invalidez permanente por accidente ocurrido
durante las excursiones en tierra que el asegurado hubiera contratado junto con
el vigje en crucero 25.000,00
EXCLUSIONES:

Quedan excluidos todos aquellos casos en que el accidente haya sido causado
por:

« €l consumo de alcohol, drogas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido
prescritos por un médico y se consuman de la forma indicada.

« La participacién del asegurado en apuestas, rifias, competiciones o concursos
(salvo en los casos de legitima defensa).

« Los accidentes resultantes de la prdctica de todo deporte a titulo profesional,
remunerado, en competicidon o en entrenamientos preparatorios, asi como los
que se originen por una prdctica habitual de aquellos considerados como de alto
riesgo. También quedan excluidas las expediciones deportivas.

« La prdctica de todo deporte que exija reglamentariamente determinadas
aptitudes y dotaciones materiales, titulos o autorizaciones administrativas.

« Epidemias, polucién o catdstrofes naturales.
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« La guerra civil o extranjera, declarada o no; los motines, los movimientos
populares, los actos de terrorismo, todo efecto producido por una fuente de
radioactividad y la inobservancia de las prohibiciones oficiales.

« La prdctica del pilotaje de aparatos de navegaciéon aérea con o sin motor.

« €l uso de vehiculos terrestres a motor de dos ruedas, de una cilindrada
superior a 49 c.c.

« Los actos dolosos, las negligencias del asegurado, asi como las lesiones auto
intencionadas, el suicidio o intento de suicidio.

« Los actos en los que el accidente tiene como origen la ceguera, pardlisis,
epilepsia o cualquier tipo de enfermedad mental

« Cuando el asegurado es victima de una insolacién, congestién o congelacién,
salvo que éstas sean consecuencia de un accidente garantizado.

» Cuando el accidente sobreviene como consecuencia de la realizacién de
actividades inherentes al ejercicio de la profesion del asegurado.

» Cuando el accidente sobreviene en el curso de periodos de entrenamiento o
servicio militar y en el caso de movilizacién o llamada a filas, el efecto de este
contrato quedard suspendido.

« No quedan amparadas las personas mayores de 70 afos, y los menores de 14
afos e incapacitados sélo lo estdn para el caso de invalidez permanente.

« Los accidentes producidos por la prdctica de deportes de riesgo o cualquier
tipo de actividad de aventura.

Asistencia al vehiculo

» Remolque del vehiculo del asegurado por averia o

accidente 500
,00

« Servicio a los Asegurados en caso de inmovilizacién por averia o accidente. €n
caso de que el vehiculo hubiera sido remolcado , MONDIAL ASSISTANCE
organizard y se hard cargo de los gastos del traslado en taxi de los Asegurados:

- Hasta el lugar del partida del crucero, si hubiese tiempo suficiente para
embarcar, con el limite de 300,00

- Hasta su domicilio, si no hubiese tiempo suficiente para embarcar, con el
limite de 300,00

« Custodia del vehiculo del

asegurado

..300,00

« Adelanto de gastos de reparacion del vehiculo del

asegurado 1.000,
00

« Vehiculo de sustitucién o entrega del vehiculo en el desembarque. €n el caso
de que el asegurado hubiese podido embarcar en el crucero, MONDIAL
ASSISTANCE pondrd a su disposicion un vehiculo de alquiler de categoria “C”
en el momento del desembarco y por un maximo de 24 horas.

€sta garantia podrd ser sustituida, a eleccién del asegurado, por la entrega del
vehiculo, siempre y cuando estuviera reparado, en el punto de desembarco del
crucero. €n este supuesto el Asegurado deberd haber dado las correspondientes
autorizaciones de reparacion al taller y posterior entrega del vehiculo segtn lo
indicado anteriormente.

EXCLUSIONES.

« Las coberturas y prestaciones que no hayan sido solicitadas a la Central de
Asistencia de MONDIAL ASSISTANCE o que no hayan sido efectuadas por o con
su acuerdo salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostrada.

« Los gastos, de gasolina o gasoil, de reparaciones del vehiculo, de sustracciones
de equipajes y material, de objetos personales o de accesorios incorporados al
vehiculo.

« Los vehiculos con una antigiiedad superior a 6 afos, contados a partir de la
fecha de su primera matriculacién.

« Los accidentes o averias, cubiertos por el presente contrato, que se produzcan
circulando el vehiculo fuera de la via ordinaria.

« Los ocupantes autoestopistas.

« Las piezas de repuesto.

« Los siniestros causados por dolo del Asegurado.

« Las mercancias transportadas.

Los riesgos y danos que se produzcan a consecuencia de:

« Situaciones de cardcter catastréfico, tales como, guerra, civil o internacional;
catdstrofe o calamidad nacional.

« Situaciones de cardcter extraordinario, tales como, fendmenos de la
naturaleza: inundacién, terremoto, erupcién volcdnica,

tempestad ciclénica atipica, caida de cuerpos siderales o aerolitos; hechos
derivados de terrorismo, motin o tumulto popular; hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos de paz.

« Reaccion o radiacién nucleares; contaminacién radioactiva.

« Cuando los dafos cubiertos por el Seguro se hayan producido como
consecuencia de embriaguez o de conducir el vehiculo con indice de
alcoholemia superior al que se considere admisible en el pais en el cual se haya
producido el hecho o bajo el efecto de las drogas o estupefacientes.
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» Conduccidn sin el oportuno permiso o licencia, o sin la autorizacién del
propietario del vehiculo.
« Participacion en carreras y concursos y en sus entrenamientos.

Solucion de conflictos

1. Ante el Servicio de Atencion al cliente de MONDIAL ASSISTANCE
EUROPE, N.V., SUCURSAL EN ESPANAEste servicio ( S.A.C ) estd a su
disposicion para atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas
por los tomadores, asegurados o causahabientes de cualquiera de los
anteriores.

Usted podra presentar sus quejas y reclamaciones a:

MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., SUCURSAL €N €SPANA

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Avenida de Manoteras, 46 bis

28050 MADRID.

€l SAC resolverd dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde
la fecha de su presentacion.

€n caso de disconformidad con la resolucién del Servicio, usted puede recurrir
dicha resolucién ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del
Participe en Planes de Pensiones, de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, siempre que haya agotado previamente la via del SAC de
la €ntidad Aseguradora, presentando la misma en: Paseo de la Castellana 44,
28046 Madrid.

2. Mediante arbitraje

Las partes, de comtn acuerdo, podrdn someter la solucién de los conflictos que
con motivo del presente seguro pudieran suscitarse, al juicio de drbitros, con
arreglo a la legislacién vigente.

3. Ante los Tribunales de Justicia.

Serd juez competente el del domicilio del asegurado

Le informamos que los datos personales facilitados, junto con los que se
pudieran obtener en su caso durante la vigencia del seguro, se
incorporardn a un fichero propiedad de MONDIAL ASSISTANCE EUROPE,
N.V., SUCURSAL €N €SPANA, con la finalidad de realizar la gestion y
tramitacion del siniestro.

Conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal de 13 de diciembre de 1999, usted tiene la posibilidad de
ejercitar sobre sus datos los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, dirigiéndose a el Departamento de Auditoria de MONDIAL
ASSISTANCE EUROPE, N.V., SUCURSAL EN €SPANA, Edificio Delta Norte
3, Avenida de Manoteras 46 bis, 28050 Madrid.

Primas para el seguro de asistencia en viaje

Precio del crucero - Prima

Hasta 800 -19

Hasta 1.300 -29

Hasta 1.850 -35

Hasta 2.350 -41

Hasta 3.400 -49

Hasta 5.200 - 65

Hasta 7.750 -96

Mds de 7.750 -96 + 2.5%del exceso de 7.750
€stas primas contienen los impuestos y tasas de legal aplicacion y serdn vdlidas
hasta el 31 de octubre de 2009.

Para la cobertura de asistencia / repatriacién

TELEFONO ASISTENCIA 24 H.

Desde €spaia: 91.452.29.14 / 902.21.31.00.

Desde el extranjero: (+34) 91.452.29.14.

MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., SUCURSAL €N €SPANA no tomard
a su cargo ningtin servicio que no haya sido previamente solicitado y
organizado por la Central de Asistencia de MONDIAL ASSISTANCE.

Para llamadas al Dpto. comercial

Teléfono exclusivo para clientes de Costa Cruceros:
Desde €spafia: 91.325.52.85 / 902.10.93.73.
Desde el extranjero: +34.91.325.52.85.

Para llamadas al Dpto. siniestros

Desde €spafa: 91.325.53.40 0 902.345.671

Desde el extranjero: +34.91.325.53.40

Teléfono exclusivo del Dpto. de Siniestros para asegurados portugueses:
+34.91.325.55.07

MONDIAL ASSISTANCE procederd a la resolucion del siniestro en un plazo
de 15 dias contado a partir de la recepcion de toda la documentacién
necesaria para la tramitacién del mismo.

También puede ponerlo en conocimiento de MONDIAL ASSISTANCE dentro de
un plazo de 7 dias, dirigiéndose por escrito a:

MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., SUCURSAL EN ESPANA
Departamento de Siniestros

Avenida de. Manoteras, 46 bis, 28050 Madrid
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